附件3

关于开展2021年网上普惠服务职工的

工作方案

为进一步贯彻落实习近平总书记关于工人阶级和工会工作的重要论述，加强职工网上思想政治引领，向广大职工会员提供更直接、更精准、更普惠、更便捷、更温馨的服务，更好落实普惠服务职工工作，2021年市总工会“津工智慧平台”核心应用“知工”APP将继续做好惠工服务，不断提升服务水平，现制定工作方案如下：

一、服务对象和目标

全市工会会员和职工群众，全年惠工服务投入累计达到2500万元以上。

二、工作内容

（一）新闻阅读服务

向职工群众免费实时提供在线新闻阅读服务。

（二）惠工服务

1.惠享超市。每周一、三、五的19:00至19:30和每周六、日的19:00至20:00在“知工”APP的“惠享超市”中向工会会员提供4折优惠商品抢购配送服务。

2.免费观影。每天12:00向工会会员提供免费电影票在线抢单服务。

3.免费打球。每天12:30向工会会员提供免费羽毛球场地在线抢订服务。

4.免费文演。每天20:00向工会会员提供免费文艺演出票在线抢单服务。

5.优惠送餐。每天11:00和17:00分两次向工会会员提供外卖平台通用优惠红包。

6.在线红娘。免费向单身职工会员提供在线婚介服务。

（三）工会工作服务

免费提供在线法律咨询、心理咨询、在线学习、求职信息等服务。

三、工作要求

1.各区局集团公司工会及所属基层工会要高度重视，做好“知工”APP推广使用工作。认真做好基层组织和工会会员数据库的管理维护工作。要明确各级工会系统管理员，管理员要每天登陆平台，及时办理和回复职工网上入会申请、信息修改、会籍转移和组织体制、基层工会及单位隶属关系调整等基础工作，确保及时准确到位，为各项网上普惠服务工作打下坚实的数据基础。

2.各区局集团公司工会要按照全总、市总关于推进智慧工会建设的工作要求，结合各自实际研究制定网上职工思想引领和普惠服务职工的思路和措施，进一步增强职工会员的获得感、幸福感，为广大职工会员提供更加贴心暖心的服务，切实走好网上群众路线。
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